Proforma Consolidada de Servicios

Diagramacion Editorial
y Soporte Técnico OJS

Soluciones integrales para revistas cientificas y académicas. Combinamos tecnologia, disefio y experiencia editorial
para potenciar la visibilidad internacional de sus publicaciones.

Fecha de emision: 23 de marzo de 2026

Vigencia: 60 dias calendario

Modalidad: Contrato de servicios profesionales
Cobertura: Ecuador y América Latina
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01. SOBRE INMATIA

Inmatia — Sinergia del Disefio es una agencia especializada en servicios digitales y editoriales para revistas

cientificas y académicas, con sede en Quito, Ecuador y cobertura en toda América Latina. Trabajamos con
universidades, centros de investigacion y editores académicos que buscan elevar la calidad y visibilidad
internacional de sus publicaciones.

Gestion 0OJS Disefio Editorial Indexacién

La presente proforma consolida nuestros servicios de Diagramacién Editorial y Soporte Técnico OJS, tomando
como referencia estandares de mercado y multiples propuestas evaluadas, con el objetivo de ofrecer una propuesta
competitiva, transparente y adaptable a las necesidades especificas de cada institucion.

02. DIAGRAMACION Y DISENO EDITORIAL

Descripcion del servicio

Ofrecemos la maquetacion profesional de articulos cientificos y nimeros de revista, garantizando coherencia
gréfica, legibilidad tipografica y consistencia editorial institucional. Los entregables incluyen archivos en formato PDF
de alta calidad, HTML responsivo y, cuando se requiera, ePUB accesible.

El servicio contempla:

« Diagramacion editorial profesional de articulos cientificos

« Normalizacion visual de tablas, graficos e ilustraciones

« Aplicacién de estilos tipograficos institucionales

« Generacion de archivos PDF listos para publicacién digital

e Versién HTML responsiva del articulo (por solicitud)

« Revision visual de consistencia editorial y control de calidad

« Ajustes menores de formato derivados de observaciones editoriales

« Disefio de portada editorial con conceptualizacion incluida

Tabla de precios — Diagramacion

Descripcion Precio USD

Diagramacion de pagina estandar (texto corrido, titulos,

subtitulos) Por pagina $5,00
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Diagramacion de pagina compleja (con graficos, tablas,

2 ecuaciones o imagenes) Por pagina $6,00
3 NUmero completo de revista (estimado hasta 150 paginas en Por néimero Desde $

formato A4) 720,00
4 Disefio de portada editorial (conceptualizacion + disefio final) Por portada $ 155,00
5 Version HTML responsiva del articulo Por articulo $ 25,00

Cronograma orientativo — Proceso de Diagramacién

El siguiente cronograma ilustra las fases del proceso editorial para un nimero de revista. Los tiempos son
orientativos y se ajustan segun el volumen de material entregado.

Ene Feb Mar Abr
Recepcion y revision de contenidos

Aplicacion de plantilla institucional -

Diagramacion articulos (p. estandar) _
Diagramacién pags. con gréficos ]

Disefio de portada

Control de calidad visual -
Correcciones y ajustes finales -
Entrega de archivos PDF / HTML -
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03. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO OJS

Descripcion del servicio

Proporcionamos acompafamiento técnico integral para la gestidn, actualizacién, seguridad y soporte de la
plataforma Open Journal Systems (OJS 3.x), garantizando la operatividad, estabilidad y mejora continua del sistema
de revistas de la institucion. El servicio se presta bajo un esquema de atencién mensual con niveles de servicio
claramente definidos.

El servicio incluye:

« Monitoreo continuo de la plataforma y alertas de disponibilidad

« Actualizaciones de seguridad y de la plataforma OJS (previa evaluacién de conveniencia)
« Implementacion y renovacion de certificados SSL

« Validacion y gestion de respaldos (backups) automaticos

« Prueba de restauracion semestral para garantizar la recuperacion del sistema

» Atencién de incidentes y requerimientos segln niveles de servicio acordados

¢ Seguridad perimetral: Firewall, Fail2Ban y hardening del servidor

« Gestion de casos ante la comunidad PKP cuando aplique

« Hasta dos capacitaciones al personal editorial por afio (2 horas c/u)

« Asesoria en la configuracion de plugins, OAI-PMH y flujos editoriales

Tabla de precios — Soporte OJS (mensual)

N.° de revistas Precio mensual USD Precio anual USD Ahorro anual
Basico 1 revista $ 150,00 $ 1.620,00 10 %
Estandar 2 — 4 revistas $ 260,00 $2.808,00 10 %
Profesional 5 — 8 revistas $ 390,00 $4.212,00 10 %
Institucional 9 0 mas revistas Consultar Consultar A convenir

Niveles de servicio (SLA)

Tipo de

o Descripcion Tiempo de atencién
incidente P P

Critico Plataforma completamente inaccesible para lectores y usuarios Méx. 8 horas
Estandar Afectacion parcial o problema funcional en la plataforma Méx. 16 horas

Consultas, configuraciones, instalacion de plugins o ajustes

Requerimiento .
q planificados

Max. 24 horas
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Cronograma de implementacién — Soporte OJS (Afio 1)

El siguiente cronograma presenta las fases de implementacion y las actividades recurrentes del servicio de soporte
OJS durante el primer afio de contrato.

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic

Kick-off y levantamiento de informacion

Auditoria técnica y diagnéstico del sistema -

Puesta a punto e instalacion base OJS 3.x -
Configuracién seguridad (SSL, Firewall) .
Configuracion de respaldos automaticos .

Capacitacion equipo editorial (Sem. 1)
Soporte técnico mensual continuo _
Actualizacion de plataforma (evaluada) -
Prueba de restauracién de backup .
Capacitacion equipo editorial (Sem. 2)
Prueba de restauracién de backup
-

Informe anual de gestion
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04. PAQUETES COMBINADOS

Para instituciones que contraten ambos servicios de forma simultanea — Diagramacion Editorial y Soporte
Técnico OJS — ofrecemos descuentos especiales y condiciones preferenciales. Los paquetes combinados
permiten una gestion editorial completamente integrada.

Paquete Incluye Beneficios adicionales
Esencial Soporte OJS (1 revista) + Diagramacién hasta 5 % de descuento sobre tarifas
80 pags./nimero individuales
Académico Soporte OJS (2-4 revistas) + Diagramacion 10 % de descuento + 1 portada gratuita
hasta 150 pags./nimero por semestre
Institucional Soporte OJS (5-8 revistas) + Diagramacion 15 % de descuento + 2 portadas
ilimitada + Marcaje XML-JATS gratuitas + informe semestral

m Conslltanos — Asesoria sin costo

Cada revista es Unica. Antes de contratar, te invitamos a una sesion de asesoria gratuita donde
analizamos tus necesidades, volumen editorial, estado actual de tu plataforma OJS y objetivos de
indexacién. Con esa informacion, disefiamos un paquete a la medida.

Escribenos a info@inmatia.es o por WhatsApp al +593 939 802 853
www.inmatia.es

05. CONDICIONES GENERALES

Condiciones econdmicas

* Precios referenciales: Los valores presentados en esta proforma son orientativos. Los precios finales pueden
revisarse segln el tiempo de contratacion (contratos de 6, 12 0 24 meses) y el nimero de revistas incluidas en el
paquete de servicios.

« Pagos: A convenir entre las partes. Se acepta pago mensual, trimestral o anual anticipado. Los pagos anuales
anticipados acceden a descuento adicional del 5 %.

« IVA: Los valores indicados no incluyen IVA ni retenciones. Se factura segin la normativa tributaria vigente en Ecuador.
« Forma de pago: Transferencia bancaria, depdsito o plataformas de pago electrénico.

¢ Vigencia de la proforma: 60 dias calendario desde la fecha de emision.

Condiciones del servicio
» Lainstitucién debe proveer los accesos necesarios al servidor y a la plataforma OJS para la correcta administracion del
servicio de soporte técnico.

« Para el servicio de diagramacion, el cliente entregaré los archivos fuente en version final aprobada (Word, LaTeX o
InDesign). Cambios posteriores al inicio de la diagramacion podran tener costo adicional.

« El servicio de soporte OJS no contempla desarrollos de software adicionales no incluidos en la plataforma estandar.
Dichos desarrollos se presupuestan de forma independiente.

* Toda la informacion intercambiada durante la prestacion del servicio es tratada con estricta confidencialidad.
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* Inmatia no se responsabiliza por interrupciones derivadas de fallos del proveedor de infraestructura (hosting), eventos
de fuerza mayor o decisiones de la institucion.

06. CONTACTO Y PROXIMOS PASOS

Estamos listos para acompafiar a su institucion en cada etapa del proceso editorial. Para dar inicio al proceso de
contratacion o solicitar una asesoria personalizada sin costo, comuniguese con nosotros:

Correo electronico info@inmatia.es

WhatsApp +593 939 802 853 / +593 983 977 216
Sitio web www.inmatia.es

Ubicacion Quito, Ecuador — Cobertura Global
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